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Para el ajuste de la politica de la Administracién de Riesgos se solicito a los Lideres de

Riesgos bajo la implementacion de la Versién 2.

I litica I in i i i ji
::;l::’ a pol de la administracion del riesgo de Ial;:r:o‘l:b’?c:: m?msgg}e en proceso de ajuste. Se proyecta que 70% Procesos Misionsles y de A Ia actualizacién de los Riesgos de Corrupcion e
) " i Institucionales, por lo tanto quedara en el lll cuatrimestre de 2020
La PoIMca de Administracién de lns Riesgos de Corrupcion se enmarcé dentro los)
|Adoptar 1a politica de gestién del ri inesmientos del Plan Anti y de i6n al Ci Version 2 y esta 50% Secumpim:onzlqusladela po!umadedidemum‘felnesg: de acuerdo a lo ajustado)
1. Politica de inistracién de Riesgos ipublicada en la fecha sefialada por la Ley. Y P 3 por:los .
Socializar, sensibilizar jpublicar la polﬂu:a ﬂe
;dmllnmzuciﬁn del riesgo al interior de la Activid una vez se adopte la politica de administracion del riesgo. 25% Esta actividad se cumplird una vez estén en firme los items anteriores
unicipal
. . " Mediante Resolucion N*125 del 11 de mayo de 2020 se da continuidad hasta el 30 de junio de|
Publicacién de fa politica de riesgos de corrup Se ’“"“flz' Fion m;“'m” mediants Resclucion: 040 dot 30'de enero de 2020 08| yoge 2020 12 Resohucion N04D.del 30 69 snero de 2020, Gon ta Resolucidn 154 def 2020 e da
: continuidad al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hasta el 31 de agosto de 2020.
Se identificé con cada uno de los actores que se en el disefio y estr i Al finalizar el cualimestre se pudo evidenciar que dentro del contexto de Objelivos
Identificacion contexto estratégico del Mapa de Riesgos, las debil y las fortal de la i asi mismo las| 100% Estrategicos y sus riesgos , la Entidad p un io de d
amenazas exogenas que pueden generar conatos de clientelismo y corrupcién. a los indicadores de gestion que se generan por cada cuatriemstre.
" c Al evaluar los mapas de Riesgos del Il . de los y de apoyo,
. " " " Para el Il cuatrimestre de 2020 se presentaran por los lideres de cada uno de los| 2 ks .
I o
2. Construccibn dal maps de Riesges de lentificacién de Riesgos de corrupcion os ajustes s a l0s Ri de Comupcion. 100% :s:::;nsoﬂdum eninforme final , el cual el de gestitn p
Corrupcién i
g .. |Se elaboré el mapa de riesgos y se rogisuaron los ricsgos de Cormpcién bajo la nueva
Elaboracién de mapa de riesgos de corrupcién X :
- g metodologia- version 2 , se para su reporte a| 100% Se formalizé el informe final de con su )
|ajustados a nueva metodologia - Versién 2 la £ dé Control Intemo.
R : P P N e A Mediante Resolucin N*127 del 11 de maya de 2020 se da continuidad hasta el 30 de junio de
Socializacién de mapa de riesgos de corrupcion 3¢ publics en la pagina Web de la entidad. 100%  [2020 a la Resolucén N°051 del 30 de enero de 2020. Con Resolucion 154 del 26 de junio
se da continuidad hasta el 31 de agosto.
. . c 5 En cada vigencia se publica en la pagina Web de la CMP el Mapa de Riesgos de
P
ublicar mapa de riesgos de corrupcion dafinitio. Corupcitn Versién 2 de enera 30 de 2020 en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011. 190%
3. Consulta y divuigacién
5 6 fi Se evidencia el mapa de riesgos de Corrupcidn Versién 2, publicacién en la Web de la)
Divuigar el magea de deages de corny o : CMP. Verificacion realizada por la Asesora de Control Interno. Lol
" . La Asesoria de Control Interno en forma permanente requirié a las éreas los mapas de|
Gestion periédica de los riesgos de corrupcion. iesgos de C 16n. Ver inf consoldedis " ; 100%
r = PR 150 garantizé la eficiencia en los les con los por-cada lider de
4. Monitoreo y revision la de los x hes ; 100%
o = —
[Actuslizacién del mapa da riesgos de cormupcién, Se verifico por parte de la Asesorfa de Control interno la actualizacién de los mapas de| 100%

Realizar ala

de los Y|

Se llevd cabo seguimiento por parte de la Asesoria de Cunllnl Interno y se evalud el
cumplimiento de los ajustes al Mapa de Ri de

icnoms propuestas en el Mapa de Riesgos de|




ICOMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Fase Uno

Planeacién

Programada la fecha de la rendicion de la cuenta vigencia 2019, de acuerdo con el
numeral 4.3 del Plan Anticorrupcién y de Atencién Ciudadana adoplado para la vigencia
2020, el Comite Directive coordiné jornadas internas en las cuales se revisaron los|
laspectos a tener en cuenta y se definio la fecha de entrega de los informes ptﬂmh:ms
por parte de cada area de conl d con los par de la Di on de Pl

Fase Dos

(Convocatoria y listamiento

Se en forma p a iones de Comite Directivo para definir los terminos,
[compromisos y plazos para la entrega de la informacion revisada y ajustada de cada area,
la cual fue consolidada y remitida por cada lider de proceso. Ver actas de Comite Directivo)
y de Control Interno.

Fase Tres

[Elaboracién y publicacién del informe

Sa mmpdn In Inlonnadﬁn allegndn por cada uno de los jefes de area a la Direccion de
el Informe Final, con su

mspemapubhcuﬁnmlapagmwmdalnanﬁdad a disposiscién de la ciudadania,

100%

Fase Cuatro

Convocatoria

Se realizo la convocatoria via redes sociales Facebook, Twitter, instagram y Likedin,
ligualmente se publico en la Web y por medio de WhatsApp de difusion a todas las|
veedurias acluales en gestion del control social que hay en Pereira. A partir del 15 de|
junio se realizé toda la gia de y social de la i de la
cuenta a la comunidad pereirana,

Interacién en Facebook
Pieza grafica de invitacién al evento: 457 p y12

Interacién en Instagran
Pieza grafica de invitacion al evenlo: 46 cuentas alcanzadas y 49 impresiones.

P yD
de Cuentas

Audiencia Publica

En cumplimiento de la Ley No 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion, la Ley No 1712 de
201.1 Transpuuncla da acceso a las informacion sobre resultados de la gestion,
de Pereira se llevo a cabo Audiencia Publica Virtual de

FACEBOOK LIVE, el video se encuentra publicado en la pagina WEb de la entidad y redes
sociales Faceook , You Tube y Instagram

Rendicién de Cuentas Vigencia 2019 el dia 30 de junio a traves de la plataforma|

100%

en redes sociales:

Video en vivo de Comité Directivo: 643 p I das y 87 i Video en vivo|
de Informe de Gestion 2019: 1422 das y 87 i

Vidaoacum en vivo de Informe de Gestion 2019: 16 veces reproducido, foto de Rendicién de,
Cuentas en vivo 54 veces vista.

1. A

Formular acciones que fortalezcan el nivel de
del servicio al ciudadano en aI

Direccionamiento estratégico,

Demrdocunluasuhhddoannlmnn '_ se vienen i

ias internas y de divulgacién que permitan socializar en tiempo real la|
Gesﬂen de la Contraloria, concatenadas con las politicas de Gobierno en Linea (GEL),
como son: el manejo de boletines de prensa, uso y alimentacién de la pagina Web con los|
registros fologréficos de las actividades realizadas por la entidad, publicacion de las|
nolificaciones por aviso y respuestas de fondo a las denuncias y manejo de Redes|
Sociales You ftube, Facebook, Twiter e g . Asi mismo se cuenta con un|
procedimiento de atencién de DQRS, a traves de (correo, linea anticorrupcién, Link de|
DQR , Personal, medios hablados y escrilos, correo institucional y chat); realizacion de|
piezas graficas para actualizar el portal de nifios en la pagina Web : (Misién vision
derechos de niflos y nifias) \y portal para adolecentes.

Ln Contraloria cuenta en la paglnn Web con un LINK d- DQR, para la atencién de los|

de la CMP, refi s
compromiso de la alta direccién.

de la donde los ci d: pueden P sus|
inquietudes y realizar sus denuncias y oblener la respuesta a la misma por parte del Ente|
de Control En InplqhaWtben la parte principal se tiene un Link de Participacién
Ciudad: con yp de Piezas graficas con contenido de pertenencia
para la (servicios e de interés).

Creacion del Chat de la C loria como L de i con la ci

Se creo un espacio virtual en el cual los Contralores Estudiantiles pueden imprimir copia de
sus certificados de Contralorfa Estudiantil, se encuentran habilitados los correos
electrénicos de la entidad para la atencién al usuario, las redes sociales de la entidad
(Facebook, Instagram y Twitter, Canal de YouTube) estan disponibles para atender
PDQRS.

100%

ICon ocasitn al Al i D por el Gobi
extendio la atencion del Chat GESTION TRANSPARENTE DE VIDA",de 7:00am. a 3 DD
p.m. de lunes a viemes y se impl la Linea Anti peién 3017853715, Asi mismo se

esta polencializando el cumplimiento de la Matriz ITA cumplimiento a ta ley de 1712 de 2014.

[ tacién de los

Yy que
garanticen la accesibilidad a la pagina web de la
Contraloria.

[Se realiza la reorganizacion de los lemas de inleres del ciudadano por parte de la Asesoria
de Control Intemo y del Area de Sistemas en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y
Gobierno en Linea .
Se socializd a los Lideres de los p los i por la norma y se|
llevé a cabo i n de la inf i6 qnoupublica en la pagina Web con los|
lideres de procesos debido a los bt imi de la RED ||

Ademiés por parte de la Direccién de F ion Ciudadana se ri
piezas graficas para actualizar el portal de ml\os un la pagina Web : (Misidn vision ,
derechos de niflos y nifias) y el portal de adolecentes .

100%

Se plann una restructuracion del la seccion del portal de nilfios para complementar la
ya y pafiarla con material audiovisual




2.  Fortalecimiento
Comunicacién.

de canales de

De acuerdo con lo establecido en el Plan E gico se wienen impl o

estralegias internas y externas de divulgacién que permitan socializar en tiempo real la
Geslion de la Conlraloria, concalenadas con las politicas de Gobierno en Linea (GEL),
cnmn son: el manejo de boletines de prenna uso y alimentacidn de la pagina Web con los|

de las acth por la entidad, publicacién de las
mnmdonn por aviso y respuestas de fondo a las denuncias y manejo de Redes

Youmbe‘ Twiter e instagram . Asi mismo se cuenta con un

Implementar un sistema de informacién que facilite la|
d de los i de los

de de DORS, a traves de (correo, linea anticorrupcion, Link de
IJQR Personal, medios hablados y escrilos, correo institucional y chal); realizacion de|

5 itari: . o

A raiz de la 0 por el | Covid-19 se implementd
el plan de Medios y Comunicacién, liderado por el C Municipal, que contiene tres
lineas gruesas de actuacién y divulgacion por parte de la CMP, que ha posibilitado la
interaccién con la ciudadania por los diferentes canales publicos virtuales, radiales y escritos
de difusién y comunicacién.

identificar oportunidades de mejora en el proceso.

cién Ci y los funcionarios a cargo. La Asesoria de Control Interno realiza

i dePDQR en de la 1712 del

seguimiento e informe de seg

piezas graficas para actualizar el portal de nifios en la pagina Web - (Mision vision Potencializacion de la gestién de la icacion e i ion con la ci ia en redes
|derechos de nifios y nifias) .y portal para adolecentes. les como F; Twitter, Instagram y YouT
Poner en marcha estralegias de divuigacion vy
comunicacién para la promocion del control fhaluconmlﬂfflcmnllmIapoWuW-hwnunLlNKdeDOﬂ para la alencién de los 100% Se impl 6 un espacio de con los C ! diantiles por medio de la
participativo; concalenadas con las politicas de Gobi de donde los pueden i sus| plataforma Facebook/Live, que resaltar la de los
en linea. (GELT) y cumplir las lmmhMrmm ias y obtener la resp a la misma por parte del Ente| leducacion media con relacién a los recursos educativos.
i mﬂhww.hﬂ%&d&hmﬁmﬂaﬁonhmwnmmmmm
publicacién de informacion de Piezas graficas con contenido de pertenencial Se ha enfatizado en la gestion de la desde los sk canal directo
plull ¢ ios ¢ de interés). mmwmﬂwummmwmwncamu
Estudiantiles por medio de grupo de Difusién en WhatsApp, canal directo con la Ciudadania
Creacion del Chat de la C fa como ion con la ci i por medio de WhatsApp 301 7853715
&mmmm-nﬂmmmmmmnhmmm
sus habilitados los correos Interaccion del contralor en los medios de comunicacién hablados y escritos.
ahwmdohmmhmnﬂmm las redes sociales de la entidad
(Facebook, Instagram y Twitter, Canal de YouTube) estan disponibles para atender|
PDQRS.
Fonlleummdllu ias  del i[M 076 del 21 de febrero de 2020 la Contraloria adoplo el Plan
l con la al de citacién PIC y el P Anual de Bienestar Social para la
en el PIC - Capacitacit de Comp 2020 .
laborales. Durante el Il pacito a los en lemas que contribuyen al
maejoramiento en el dmmpahu del cargo, asi:
Medllnlo leunon 115 del 24 de abril se modifican del plan de
Mulnzsﬁﬁnonﬂmmnokdpmlm de Ley de Acoso Laboral P -PiC-adop i6n 076 del 21 de febrero de 2020 y se dictan)
A al Régimen P\ :, k,a.y dos Piblicos 80% otras con la fi de dar al plan de cap 6n y dar|
_Sancionatorios - = continuidad a la formacién de sus funcionarios y a su vez lograr la mejora en la calidad de
-TrlmhuundormPQRs vida de los mismos a través de herramientas virtuales que asi lo permitan,
de los
3.Talento Humano. (Rnpunubﬂldm funciones y roles).
-Capacitacién en la Nueva Guia Técnica de Auditorias. Plan de vigilancia del Control Fiscal|
Territorial
Brindar capacitacitn lnlunumqmrll conmﬂgekmluya en el PIC de la mmmﬂh -padauﬁnqn Norma General Constitucional
y legal sobre de p y|¥ Legal sobre Mecani P: C n de Hallazgos y 50% Esta capacitacion estan programada para el mes de Noviembre de 2020
control fiscal. (Control Fiscal
mawumanrdmmws‘"‘z&hmm de " “m ﬁﬁom"“‘z:’m: Se capacito en el nuevo sistema de evaluacion del servidor publico (SEDEL) establecido por
comportamiento y actitud en la interaccion con los| con 1o 106 'on 8l Acuerd SBSdelzﬂlls Resultados que repossn en| 100% el Acuerdo 2018000006176 del 2018 de la Comisién Nacional del Servicio Civil y el uso de la
usuarios. Personal de Carrera Administrativa, eliies do T g de pefio laboral.
A la fecha se do el p para el tramite de DQR, de acuerdo,
Arkuoi o —— “mhuyusamzms Se viene dando alos enlaLey 1755 y 1757 de 2015 para el
peticiones, yr-du'n;l. Se actualizo en el Manual de de los de peficién, 100% tramite de las DORS y Derechos de Peficién .
" iquedando incluida la peticion verbal . ma.smws del 19 de junio de 2019,
se adopto el procedimiento interno del derecho de peficin.
4. Normativo y procedimental Desde o que se los D de Peticién en la Contraloria, se
‘establecieron controles internos tanto en el despacho del Contralor como en la DOPPC,|
2 imediante Sistema de Informacién de PQRs (base de datos en excell de DQR) ;| Se firmo el conveio con la Agr de la AGR para la impl del de A id
Elaborar. ‘penidcamants; inlorms -de. PORS: pank se hace | de PQRS, por el Director de Planeacion 100% al Ciudadano "SIAATC”,

!201 4.
Ll




[implementacion de bolén de acceso en pagina Web de|
“Transparencia y Acceso a la informacién publica.”

Se tiene implementado el botdn de acceso a transparencia y acceso a la informacién. A la
fecha no se han de do todos los de la norma por parte dn los lideres de|

De acuerdo a los ajustes que en la vigencia 2018 se hicieron a la pagina Web de la
(Contraloria, los lideres de los pi han ido ali los di Link con la

y socializaci6n a todos los funcionarios.

Pereira,

procesos, de igual manera los p no se dos a la 80% informacion inherente a cada uno de los procesos misionales y de apoyo.
normaltividad. Ley 1712 de 2014 y GEL Para una mayor idad en la esla se y se registra internamente en
la Intranet y la informacién de Ley se ubica en la pagina Web de la entidad.
[Verificar y vaildar la publicaciGn en la pégina web de la |Se i en Ia pagina Web la informacién minima de la estructura
infomacién; mirims: de |8 izaci i ! i sedes, horarios de alencion, directorio) articulo| 100%
(organigrama, funciones, sedes, horarios de atencion, 9de la Ley 171272014
1. Li i F e ia activa articulo 9 Ley 17122014 :
Pt ion de la minima gatorialLa C con la p ion de la i minima AT =
P a dimi ios el articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 , yasananlnlmnlmvnnlapaqmwm 90% f"’r?:.“&“':"m;:;'“m"“‘“”’"“lw interna y extorna, por parts de s Oficing)
funcionamiento (Articulo 11 de la Ley 1712/14) de fa entidad. [irigion y Cirecckin.da Raspicaeabiidad Flaca),
de la 6 i con la - . y A la fecha se encuentra publicada en el SECOP toda la contratacién realizada por la
contratacién. Articulo 10 de la Ley 1712 de 2014 Se publica o — ysep en el SECOP 100%  |contraloria Municipal de Pereira
, : Se cumple en un 90 % con los li idos en la GEL por los i " s
Publicar y divulgar la informacién establecida en la 9 = El Area de P C realiza el seg de o a la Matriz ITA
Estrategia de Gobiemo en Linea. Lideres de Proceso, ya que aun se esta publicando informacion por parte de las dreas en 90% de Ia Procuradurla General de la Republica
9 la pagina Web.
Dar respuestas oportunas a Ias solicludu de acceso a
A Se alas de acceso a la informacion de acuerdo con
2. L de japasiva, |12 inlor o low & cstablecids POt L&Yl tgrminos establecidos en la Loy 1755 del 2015 y Resolucion 195 de 2019 “Por mediol  100%  (0° Wblan 1o° Seuacores 00 CHR, daaciandd B falinatrle] A TrliplERca
v princig - ° de la cual se adopta el procedimiento Interno del Derecho de Peticion™. P o PN
y oportunidad).
do Ial.eyEslammia ISM da 2012 por mediodei Sﬂmdum« Calidad y|
lactualmente publicada en la pagina Web con el aviso de privacidad y leyenda de
Gestion de la inlum\oubn a través de los instumentos, de datos
:eEIJ'I Infonnlclz: o - inf it ursie ook mormndén mlcdaedl: De acuerdo con acta de comité directivo No 029 de diciembre de 2019, la Contraloria 100% A la fecha la enlidad cuenta con el " Programa de Gestién Documental, debidamente
publicacidn de la mom.dé“ amculados arPGD cuenta con el Inventario de Activos de Informacion de las tres (3) dreas misionales. Resolucién No. 440 del 19 de diciembre de 2018
La Contraloria en Abril de 28 de 2020, actualizé el inventario de informacién que se gerna)
por cada area.
Se cuenta con formatos establecidos en el sistema de informacién SIA Contralorias para la
s S [Disafiar los mecanismos y divulgar la ""‘“"“d“"' 136N N endicion de la Cuentas de los Sujetos de Control y Ia Guia de Audoria Terlorial GAT, o0
. erenc a : e e Cllen el marco de las normas Internacionales ISSAI, asi mismo se cuenta con el SIA
acceso a los usuarios del Control Fiscal y demas, P fos pars los
Diun-: un mecanismo de seguimiento al acceso a
blica, un informe  de|
solicitudes de acceso ‘a informacién el cual debe|
ocontenar; La Asesoria de Conftrol Interno en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, en forma| El informa o da. DORELy F dal.t Sty dal 202089
S}Iblnuonitomo del acceso a la informacién|1 E| namero de solicitudes recibidas. al raslize e de los Derechos de Pelicién y DOIR recibidas| 100% i en la pagina Web de la enlidad.
publica. 2.El nimero de i que fueron ladadas a otra 11
institucién por competencia. cuadro de control y elabora informe. a fin de generar indicadores de gestidn. De igual manera se evalau6 con todo el personal de la entidad el vance de la Matriz ITA,
3.El tiempo de respuesta a cada solicitud.
4.El nimero de solicitudes en las que se negé ¢l acceso
COIDON&JTE‘. ammssmum . :
Socializacién permanente del cmﬁgo de Elica de
la CMP. Se encuentra publicado en la Web la Resolucion 215 del 4 de septiembre de 2017 "Codigo de Etica de la Contraloria Municipal de Pereira.. 100%
Actualizacién del Reglamento Interno de trabajo|Mediante Resolucién No. 386 del 28 de noviembre de 2019 , se lizd el Regl: nto Inteno para los fi delaC ipal de| 100%

'ommmmm:mmnlmmm
Mdellﬁ /

CONSOLIDACION Y SOCIALIZACION DEL|
DOCUMENTO

ln:«eccm OPERATIVA DE PLANEACION Y|

PARTICIPACION CIUDADANA
DIRECTOR OPERATIVO DE

PLANEACION Y

PARTICIPACION CIUDADANA

ASESORIA DE CONTROL INTERNO

OBSERVACIONES : Se publica en el mes de septiembre de 2020, el original con la respectiva verificacion de

ria de Control Interno.

SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

ASESORA DE CONTROL INTERNO




